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OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI MORPH S.R.O.
POSKYTOVANI SLUZEB

UVODNI USTANOVENT
,»Obchodnimi podminkami® se rozumi tyto Obchodni podminky.

,Poskytovatelem* se v téchto Obchodnich podminkich rozumi vzdy obchodni spolecnost
MORPH s.t.0., ICO: 106 64 548, se sidlem Klatovska tiida 1460/83, Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzen,
zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 40463.

,»Objednatelem se v téchto Obchodnich podminkach rozumi pifjemce Sluzby bez ohledu na to,
zda je takto ve Smlouvé o poskytovani Sluzby oznacen.

»Sluzbou* se v téchto Obchodnich podminkach rozumi Sluzba spocivajici ve spravé reklamnich
kanald Facebook Ads, Google Ads a obdobnych reklamnich kanala, které se Smlouvou o
poskytovani Sluzby Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli.

»Smlouvou o poskytovani SluZby* se rozumi Smlouva o poskytovani Sluzby, kterd byla mezi
Poskytovatelem a Objednatelem uzaviena nasledujicim zptisobem:

@ Poskytovatel dorucil Objednateli prostfednictvim elektronické posty zaznam o jednani
mezi Objednatelem a Poskytovatelem shrnujici zakladni parametry a zakladni podminky
poskytovani Sluzby (dale také jako ,,Zaznam z jednani®) a tento Zaznam z jednani
vyslovné odkazuje na tyto Obchodni podminky;

(i1) Zaznam z jednani byl Poskytovatelem prostiednictvim elektronické posty potvrzen,
pficemz dorucenim potvrzeného Zaznamu z jednani doslo kuzavieni Smlouvy o
poskytovani Sluzby.

nInflaci® se rozumi meziroéni mira inflace méfend vzristem uhrnného indexu spotfebitelskych cen
zbozi a sluzeb, kterou udava kazdym kalendainim rokem Cesky statisticky Gfad za rok predchazejici,
vyjadfena v procentech;

,Ob&anskym zakonikem® se v téchto Obchodnich podminkich rozumi zikon ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znén{ pozd¢jsich predpist.

Tyto Obchodni podminky tvoiff nedilnou soucast Smlouvy o poskytovani Sluzby a jsou dostupné
na internetovych strankach Poskytovatele (www.morph.cz).

Uzavienim Smlouvy o poskytovani Sluzby Objednatel vyslovné souhlasi se vSemi pravy a
povinnostmi obsazenymi v téchto Obchodnich podminkach a z téchto Obchodnich podminek
vyplyvajicich.

V piipadé, Ze se Smlouva o poskytovani Sluzby svym obsahem odchyluje od téchto Obchodnich
podminek, maji ujednani Smlouvy o poskytovan{ Sluzby pfednost pfed odchylnymi ujednanimi
téchto Obchodnich podminek.

Obchodni podminky Objednatele, které nebyly Poskytovatelem vyslovné pisemné odsouhlaseny
jako soucdst smluvni dokumentace mezi smluvnimi stranami a/nebo jsou v rozporu s témito
Obchodnimi podminkami nebo Smlouvou o poskytovani Sluzby nebo se od téchto odchyluji, jsou
v tomto rozsahu neucinné.

Vyzaduji-li tyto Obchodni podminky ¢i Smlouva o poskytovani Sluzby pisemnou formu
jakéhokoliv jednani, povazuje se za ni i emailova komunikace, pokud nen{ v téchto Obchodnich
podminkach ¢i Smlouvy o poskytovani Sluzby stanoveno jinak.

CENA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena Sluzby je stanovena dohodou smluvnich stran a obsazena v Zaznamu z jednani (dale také jako
,»Cena Sluzby®). Cena Sluzby je stanovena za jeden kalendaini mésic poskytovani Sluzby, pokud
ze Zaznamu z jednani nevyplyva jinak.
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Souciasti Ceny Sluzby neni dan z pfidané hodnoty, ktera bude Poskytovatelem uc¢tovana vedle Ceny
Sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Cena Sluzby je uplna a koneéna a jsou v ni zahrnuty veskeré naklady spojené s poskytnutim Sluzby.

Cena Sluzby bude Objednatelem hrazena na zaklade¢ faktury vystavené Poskytovatelem se splatnosti
14 dnu. Fakturu je Poskytovatel opravnén vystavit vzdy po uplynuti pifslusného kalendainfho
mésice. Za uskutecnéni zdanitelného plnéni ve smyslu zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty bude povazovan posledn{ den piislusného kalendafniho mésice. Objednatel souhlasi s
elektronickou fakturaci, a tedy zasilanim faktur v elektronické podobé na e-mailovou adresu
sdélenou za tim tcelem Poskytovateli.

Pokud dojde k ristu miry Inflace v Ceské republice po dobu trvani Smlouvy o poskytovani Sluzby,
dojde ekvivalentné k navyseni Ceny Sluzby, a to v kalendafnim roce nasledujicim po roce, v némz
doslo k rastu miry Inflace; v pfipadé, Ze meziro¢ni rist Inflace bude nizs§i nez 1% oproti roku
piedchozimu, bude vyse Ceny Sluzby zvysena praveé o 1%. O zméné vyse Ceny Sluzby v disledku
meziro¢niho rastu Inflace bude Objednatel informovan Poskytovatelem vzdy do 31. bfezna toho
roku, v ramci néhoz dochazi ke zvySeni Ceny Sluzby s tim, ze k navyseni Ceny Sluzby dochazi
zpétne, a to od 1. ledna takového roku. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany sjednavaji, ze
Cena Sluzby nemuze byt snizena v disledku toho, Ze meziro¢ni zména Inflace bude zaporné cislo
(4. v ptipade, kdy dojde ke snizeni miry Inflace oproti pfedchozimu roku). Smluvni strany sjednaly,
ze nedoplatek Ceny Sluzby za mésice leden az brezen roku, ve kterém dochazi ke zvyseni Ceny
Sluzby, vznikly v disledku ristu miry Inflace, je Objednatel povinen uhradit spolecné s Cenou
Sluzby za mésic duben roku, ve kterém dochazi ke zvyseni Ceny Sluzby; pokud by doslo k zaniku
Smlouvy o poskytnutf Sluzby kdykoliv v prib¢hu prvniho ctvrtleti takového roku, je Objednatel
povinen uhradit nedoplatek Ceny Sluzby na vyzvu Poskytovatele.

V piipadé prodleni Objednatele s thradou Ceny Sluzby je Poskytovatel opravnén uctovat
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni, pficemz
rozhodujici pro stanoveni vyse smluvni pokuty je Cena Sluzby ve vysi k prvaimu dni prodleni
Objednatele. Smluvni pokuta je splatna ve lhuté 15 dnd ode dne doruceni jejtho vyuctovani
Objednateli.

V piipadé prodleni Objednatele s thradou Ceny Sluzby po dobu delsi 7 dnd je Poskytovatel
opravnén od Smlouvy o poskytovani Sluzby odstoupit.

OBECNE PODMINKY POSKYTOVANI] SLUZBY

Objednatel bere na védomi, ze poskytovani Sluzby pfedstavuje ¢innost s opakujicim se plnénim,
¢emuz odpovida i obsah prav a povinnosti Objednatele a Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzbu fadné s odbornou pééi a s vyuzitim vsech svych znalosti
a zkusenost{ tak, aby Sluzba zohledniovala co nejlépe potieby a zajmy Objednatele.

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli uplné a spravné informace, které jsou nezbytné
pro poskytovani Sluzby, pifpadné také data, informace a podklady, které si Poskytovatel vyzada a
dle odborného uvazeni Poskytovatele jsou nezbytné pro fadné poskytovani Sluzby (dile také jako
,Podklady Objednatele®).

Objednatel je zejména povinen dodat Poskytovateli nasledujici Podklady Objednatele, pokud jsou
nezbytné pro radné poskytovan{ Sluzby:

@ marze pii prodeji zbozi ¢i sluzeb;

(i)  grafické podklady v odpovidajici kvalit¢ (obrazky, fotky, videa, loga apod.);

-----

()  blizsi informace k produktim ¢i sluzbam Objednatele, a to i tém, které Objednatel jesté
neuvedl na trh, pokud se tykaji poskytované Sluzby.

Objednatel odpovida za uplnost a spravnost vSech Podklad Objednatele a stejné tak za jejich
souladnost s obecné zavaznymi pravanimi piedpisy a dobrymi mravy. V piipadé, ze Podklady
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Objednatele budou v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy ¢i dobrymi mravy, odpovida
Objednatel za veskerou Gjmu (véetné nemajetkové Gjmy) zptsobenou Poskytovateli.

Objednatel je povinen poskytnout pozadované Podklady Objednatele fadné a bez zbytecného
odkladu; v opacném pfiipade je Poskytovatel opravnén pferusit poskytovani Sluzby, aniz by toto
preruseni mélo vliv na pravo Poskytovatele actovat Cenu Sluzby v plné vysi.

Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o vSech podstatnych skutecnostech, které by
mohly mit vliv na poskytovani Sluzby a dale je povinen poskytovat Poskytovateli nezbytnou
soucinnost k poskytovan{ Sluzby.

Bude — i to ucelné anebo nezbytné pro poskytovani Sluzby je Poskytovatel opravnén piedlozit
Objednateli podklady pro Poskytovani sluzby k nahledu ¢i vybéru z riiznych variant a pozadovat v
pfiméfené lhité provedeni vybéru, schvaleni nebo obdobnou reakci Objednatele.

Poskytovatel je opravnén pouzit pro poskytovani Sluzby poddodavatele, aniz by tim byla dotcena
povinnost Poskytovatele Sluzbu fadné poskytnout.

Poskytovatel se zavazuje upozornit Objednatele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu
véci, kterou mu Objednatel k poskytnuti Sluzby pfedal, nebo pokynu ktery mu Objednatel dal; to
neplati, nemohl — li nevhodnost zjistit ani pfi vynalozeni potiebné péce. Pfekazi — li nevhodna véc
nebo pokyn v fadném poskytovani Sluzby, Poskytovatel jeji poskytovani v nezbytném rozsahu
pferusi, a to az do vymeény véci nebo zmeény pokynu. Trva — li Objednatel na poskytovani Sluzby
s pouzitim pfedané véci nebo podle daného pokynu, ma Poskytovatel pravo pozadovat, aby tak
Objednatel ucinil v pisemné formé; v takovém pifpadé¢ nenalezi Objednateli prava z vad poskytnuté
Sluzby vznikla pro nevhodnost véci nebo pokynu.

Objednatel je stozumén a souhlasi s tim, ze Poskytovatel je opravnén uzit ukazky veskerych vystupa
poskytované Sluzby jako referenci pro podporu své vlastni ¢innosti, napfiklad uvedenim na svych
webovych strankach ¢i na socidlnich sitich. Objednatel v této souvislosti ud¢luje souhlas zejména
se zvefejnénim svého obchodniho jména, loga, ukazek vystupt ¢innosti Poskytovatele, URL adres
¢i anonymizovanych vysledka reklamnich kampani. Jakékoliv financnf statistiky ¢i jiné citlivé udaje
smi Poskytovatel spojovat s obchodnim jménem, produkty ¢i sluzbami, zaméstnanci ¢i aktivitami
Objednatele jen s jeho vyslovaym pisemnym souhlasem.

Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli po celou dobu trvani Smlouvy o poskytovani Sluzby
piistup do online nastroji a platforem s potfebnou urovni opravnéni, které urci Poskytovatel.
Poskytovatel je opravnén pozadovat pouze tu drovenl opravnéni, kterou skute¢né pro poskytovani
Sluzby potfebuje a pouze k tém nastrojim a platformam, kterych se poskytovand Sluzba tyka.
Objednatel je povinen témto pozadavkim vyhovét bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vak do tii
(3) dni od doruceni pisemného pozadavku ze strany Poskytovatele.

‘o

Objednatel udéluje Poskytovateli opravnéni k provadéni veskerjch zmén a uprav nastroju
platformy Facebook, Google ¢i jinjch obdobnych reklamnich kanal, a to vcetné analytickych,
vyhodnocovacich ¢i jinych nastroji (dale také jako ,,Nastroje), pokud jsou takové zmény ¢i upravy
nezbytné pro radné poskytovan{ Sluzby.

Objednatel je opravnén pristupovat do svych Nastrojt, neni vsak opravnén provadét zadné zmeény
nebo upravy v téchto Nastrojich, zejména v kampanich, sbérech dat, cilenich, strategiich a dalsich
polozkach a také neni opravnén vytvafet nové. Stejné tak je Objednatel povinen zajistit, aby se
takovych zmén ¢i aprav zdrzela jakakoliv tfeti osoba, kterda méla v danou chvili do Nastroje piistup.

Vyzaduje-li Objednatel po Poskytovateli provedeni ukonu v Nastroji, ma Poskytovatel pravo
pozadovat, aby tak Objednatel ucinil pisemné.

Objednatel se zavazuje v ptipadé potieby zajistit na zadost Poskytovatele soucinnost dodavatela
webovych stranek, CMS systémud a dal§ich komponent online prodeje Objednatele pro tucely
souvisejici s poskytovanim Sluzby.

Objednatel je povinen s dostatecnym piedstihem informovat Poskytovatele o jakychkoliv zmeénach,
které zamysli provést na svém webu ¢i na prvcich, které ovliviuji provoz jakéhokoliv Nastroje a
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reklamntho kanalu, zejména o skutec¢nostech tykajicich se webového méfeni, cookies, vzhledu a
struktury webu, platebnich branach apod.

Objednatel ma povinnost zajistit dostatecny objem financnich prostfedkd poskytovateli Nastroje
na provoz pifslusnych sluzeb, pokud to Nastroj vyzaduje, a to v rozsahu na kterém se smluvni
strany dohodnou. Dojde-li k pferuseni provozu Nastroje z diavodu nezajistén{ financnich
prostfedki pro Nastroj, bere Objednatel na védomi, ze tim znemoznuje fadné poskytovani Sluzby.
Za obdobi, kdy Poskytovatel nemohl vlivem nedostatecnych finan¢nich prostiedkd Objednatele
poskytovat Sluzbu mu nalez{ Cena Sluzby v plné vysi.

Poskytovatel neodpovida za vady poskytnuté Sluzby, které byly zpusobeny Objednatelem
(napiiklad vypadek na webu ¢i nefunkénost platebni brany apod.). Poskytovatel rovnéz neodpovida
za vady poskytnuté Sluzby zptsobenymi tfetimi stranami (napfiklad poskytovatelem Nastroje).

Objednatel odpovida za to, ze s osobnimi udaji souvisejicimi s jeho podnikatelskou ¢innosti bude
nakladano v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Pokud by Poskytovateli byla ulozena
jakakoliv sankce ¢i jind povinnost k thradé penézitého plnéni z divodu, Zze Objednatel nakladal
s témito osobnimi udaji v rozporu sobecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (dale také jako
»Sankce®), zavazuje se Objednatel takovou Sankci uhradit za Poskytovatele a pokud bude takova
Sankce uhrazena Poskytovatelem, zavazuje se Objednatel uhradit Poskytovateli penézitou ¢astku
rovnajici se uhrazené Sankci.

Pokud v disledku poruseni povinnosti Objednatele bude Poskytovatel nucen provést viceprace pro
to, aby Sluzba byla poskytnuta fadné a véas, nalezi Poskytovateli praivo na thradu odmeény za
provedeni téchto vicepraci.

MISTO POSKYTOVANI SLUZBY

Neni — i Smlouvou o poskytnuti Sluzby stanoveno jinak, je Poskytovatel oprivnén Sluzbu
poskytovat odkudkoliv, pokud to povaha Sluzby piipousti.

DOBA TRVANI

Neni — li Smlouvou o poskytnuti Sluzby stanoveno jinak, uzavird se Smlouva o poskytnuti Sluzby
na dobu neurdcitou.

Poskytovatel 1 Objednatel jsou opravanéni Smlouvu o poskytovani Sluzby vypovédét bez uvedeni
davodu, ptficemz vypoveédni lhata ¢inf 2 mésice a pocina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla vypovéd druhé smluvni strané dorucena. Objednatel je nadto opravnén
Smlouvu o poskytovani Sluzby vypovédét bez uvedeni divodu v prabéhu prvnich dvou
kalendafnich mésicti doby trvani, pficemz Smlouva o poskytnuti Sluzby v takovém pfipadé zanika
poslednim dnem druhého kalendafntho mésice doby trvani Smlouvy o poskytovani Sluzby.

Poskytovatel 1 Objednatel jsou opravnéni od Smlouvy o poskytovani Sluzby odstoupit v ptipadé,
ze ve vztahu k druhé smluvn{ strané bude zahajeno insolvenéni fizenf anebo bude rozhodnuto o
likvidaci druhé smluvni strany.

V piipadé ukonceni Smlouvy o poskytovani Sluzby ze strany Objednatele (bez pfedchoziho
soucasného podstatného poruseni Smlouvy o poskytovani Sluzby Poskytovatelem) anebo ze strany
Poskytovatele z diivodu lezicich na strané Objednatele nalezi Poskytovateli licenéni poplatek za
zhodnoceni reklamntho kanilu Objednatele a za dalsi uzivani zpracované metodiky a struktury
reklamnich kampani Objednatelem, a to ve vysi 3 nasobku Ceny Sluzby (dile také jako ,,Licencni
poplatek®); privo na Licen¢ni poplatek nalezi Poskytovateli 1 v pfipadé ukonceni Smlouvy o
poskytovani Sluzby dle ¢l. 8.3 anebo dle ¢l. 9.3, a to v pfipadé, ze Smlouva o poskytovani Sluzby
v dobé jejiho ukonceni trvala alespon dva celé kalendaini mésice. Poskytovateli narok na Licenéni
poplatek nenalezi, pokud Objednatel vypovi Smlouvu o poskytovani Sluzby v pribéhu prvnich
dvou kalendafnich mésici doby jejtho trvani. Okamzikem uplné dhrady Licencéntho poplatku
udéluje Poskytovatel Objednateli vyhradni pravo k uzivani Zhodnoceného reklamniho kanalu a
metodiky a struktury reklamnich kampani, a to véetné prava tyto upravovat dle svych potteb; toto
pravo je udéleno na dobu neurcitou a pro tizemi celého svéta.
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Poskytovatel a Objednatel se zavazuji chranit veskeré skutec¢nosti a informace tykajici se druhé
smluvni strany, které jim budou sdéleny nebo o kterych se jinak dozvi v ramci vzajemné spoluprace
(dale také jako ,,Duvérné informace®). Za Duvérné informace se povazuji i interni procesy,
zpusob poskytovani Sluzby, strategie ¢i pracovni postupy Poskytovatele. Poskytovatel a Objednatel
se zejména zavazuji nezpfistupnit nebo neumoznit zpiistupnéni Diavérnych informaci téetf osobé a
Duverné informace nevyuzit pro sebe nebo tietf osobu jinak nez v souvislosti s plnénim Smlouvy
o poskytovani Sluzby. To neplati v piipad¢ zptistupnéni Dtvérnych informaci v nezbytném rozsahu
pii plnéni povinnosti ulozené pravnim pfedpisem nebo organem vefejné moci a v ptifpadech, kdy
jsou Duvérné informace v nezbytném rozsahu zpiistupnény pravanim, dafiovym a jinym odbornym
poradcim nebo poddodavatelim, pokud je to nezbytné pro plnéni Smlouvy o poskytovani Sluzby
nebo ochranu z4jmud smluvni strany.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Ochrana osobnich udaji Objednatele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zikonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaja, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Objednatel souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji: jméno a pfijmeni, adresa bydliste,
identifikac¢ni ¢islo, dariové identifikacni ¢islo, adresa elektronické posty, telefonni ¢islo (dale také
jako ,,Osobni udaje®).

Objednatel souhlasi se zpracovanim Osobnich tdaji Poskytovatelem, a to pro tcely realizace prav
a povinnosti ze Smlouvy o poskytovani Sluzby. Objednatel rovnéz souhlasi se zpracovanim
Osobnich ddaji Poskytovatelem také pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni
Objednateli.

Objednatel bere na védomi, ze je povinen své Osobni ddaje uvadét spravné a pravdive, a ze je
povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Poskytovatele o zméné svych Osobnich tdajich.

Zpracovanim Osobnich ddaji Objednatele muze Poskytovatel povéfit tfetf osobu, jakozto
zpracovatele Osobnich udaju.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni ddaje budou zpracovavany
v elektronické podobé¢ automatizovanym zpusobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zpusobem.

Objednatel potvrzuje, ze poskytnuté Osobnf udaje jsou pfesné, a ze byl poucen o tom, ze se jedna
o dobrovolné poskytnuti Osobnich udaji.

V ptipadé, ze by se Objednatel domnival, ze Poskytovatel nebo zpracovatel provadi zpracovani
jeho Osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobntho zivota Objednatele
nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li Osobn{ udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, muze:

a) pozadat Poskytovatele nebo zpracovatele o vysvétlent;
b) pozadovat, aby Poskytovatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-li Objednatel o informaci o zpracovani svych Osobnich udaji, je mu Poskytovatel povinen
tuto informaci pfedat. Poskytovatel ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty
pozadovat pifiméfenou thradu nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

ZMENA OBCHODNICH PODMINEK

Poskytovatel je opravnén kjednostranné pfiméfené zméné Obchodnich podminek, a to za
podminek dale stanovenych. Poskytovatel je povinen oznamit zménu Obchodnich podminek
prostfednictvim uvefejnéni této zmény na svych internetovych strankach (www.morph.cz), a to
alespont 30 dnd pfed okamzikem ucinnosti této zmény a soucasné je povinen informovat
Objednatele o realizaci této zmény i jinym vhodnym zptsobem (napiiklad elektronickou postou,
upozornénim na faktufe), pficemz tato notifikace nema vliv na uéinnost zmény Obchodnich
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podminek oznimenim (uvefejnénim na piislusnych internetovych strankach); oznameni
(uvefejneni) zmény Obchodnich podminek se povazuje za u¢inéné v den umisténi tohoto oznameni
na pfedmétné internetové stranky Poskytovatele a musi v ném byt uvedeno datum, kdy zmeéna
Obchodnich podminek nabude uc¢innosti. Objednatel je povinen se se zménou Obchodnich
podminek seznamit.

Pro feseni konkrétni pravni skute¢nosti a/nebo pravni udédlosti jsou rozhodujici obchodni
podminky platné v dobé¢, kdy toto pravni jednani nastalo.

Nebude — li Objednatel se zménou obsahu Obchodnich podminek souhlasit, je opravnén Smlouvu
o poskytovani Sluzby vypovédét, a to ve lhtté 30 dna poté, kdy byla zména Obchodnich podminek
oznamena (uvefejnéna). Vypoveédni lhita ¢ini 3 mésich a pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujictho po meésici, v némz byla vipoveéd druhé smluvni strané dorucena; do doby uplynuti
vypovedni doby se Smlouva o poskytovani Sluzby #idi stavajicim znénim Obchodnich podminek.

N

VYSSI MOC

Poskytovatel i Objednatel jsou opravnéni pozastavit plnéni svych smluvnich povinnosti do té miry,
do jaké je jejich plnéni znemoznéno nebo nepfimeéfene ztizeno nasledujicimi okolnostmi: stavky,
vyluky a vSechny na vuli smluvni strany nezavislé okolnosti, jako jsou napf. pozir, vilka, potopa,
zemétfeseni, vSeobecnd mobilizace, vzpoura, rekvizice, zabaveni, embargo, vladni nafizeni nebo
omezeni Evropské unie, omezeni spotfeby energie, jakoz i zavadné nebo opozdéné dodavky
subdodavateltl na zakladé okolnosti uvedenych v tomto clanku 9.1.

Smluvni strana dovolavajici se vys$si moci musi druhou stranu neprodlené, pisemné vyrozumét o
vzniku, popifpadé zaniku této skute¢nosti. Neucini-li tak, nenf opravnéna se dovolavat vyssi moci.

V piipadé, Zze pozastaveni plnéni Smlouvy o poskytovani Sluzby dle tohoto ¢lanku 9.1. trva déle nez
3 mésice ma kazda ze smluvnich stran pravo od Smlouvy o poskytovani Sluzby odstoupit.

ZAVERECNA USTANOVENTI

Veskeré spory vzniklé ze Smlouvy o poskytovani Sluzby anebo v souvislosti s ni (véetné sport
tykajicich se mimosmluvnich zavazkovych vztaht vzniklych v souvislosti s nf a sport tykajicich se
jejf existence, platnosti & ukonéeni) budou rozhodovany vécné a mistné piislusnym soudem Ceské
republiky.

Tyto Obchodni podminky, Smlouva o poskytovani Sluzby a vztahy z nich vyplyvajici se {di
pravonim fadem Ceské republiky.

Veskeré zmény Smlouvy o poskytovani Sluzby mohou byt provadény pouze na zakladé pisemnych
a cislovanych dodatkd, neni — li v téchto Obchodnich podminkach nebo ve Smlouvé o poskytovani
Sluzby vyslovné stanoveno jinak.

Tyto Obchodn{ podminky jsou u¢inné od 1. 5. 2022.
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